THONG BAO QUAN TRONG:

V&i hiéu Iyc tir ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha N&i va
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh da chuyén quyén s& hivu hoat ddng kinh doanh ctia khéi ngan
hang ban 1& cho Ngan hang TNHH M6t thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (Ma sé
doanh nghiép 0314922220) (“UOB Viét Nam”). UOB Viét Nam la td chirc phat hanh cla tat ca
san pham thudc khéi ngan hang ban 1& mang nhan hiéu “Citi” tai Viét Nam va Ngan hang Citibank,
N.A., - Chi nhanh Ha Néi va Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh chi dang cung cap mét sb hé tro
nhét dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén cac san phdm d6. Cac nhan hiéu “Citi”,
“Citibank”, “Citigroup”, thiét k& Vong Cung cling tat ca nhan hiéu twong tw va nhirng hinh thic
phéi sinh tlr ching dwoc UOB Viét Nam tam théi st dung theo gidy phép tir Tap doan Citigroup

va cac td chirc ¢o lién quan.

CHUONG TRINH
“GION THIEU THE TIN DUNG, NHAN QUA HAP DAN Quy 1/2024”

(C6 hiéu luc tr ngay 01/01/2024 toi 31/03/2024)

DPIEU KHOAN VA BPIEU KIEN

1. Pham vi Chwong trinh

Chuwong trinh “Gidi thiéu thé tin dung, Nhan qua hap dan Quy 1.2024” (“Chwong trinh”) 4p dung
tai UOB Viét Nam danh cho khach hang ca nhan la Chu thé tin dung chinh Citi PremierMiles hoac
Citi Cash Back hoac Citi Rewards hoac Citi Simplicity+ hoac Lazada Citi Platinum, hoac khach
hang m&i ndp hd so mé thé tin dung chinh (Citi PremierMiles ho&c Citi Cash Back hoac Citi
Rewards hoac Citi Simplicity+ hoac Lazada Citi Platinum) tai UOB Viét Nam, la nguw&i gidi thiéu
ban bé cta minh dang ky mé& thé tin dung Citi PremierMiles hoac Citi Cash Back hoac Citi

Rewards trong Théi gian Chwong trinh.




2. Thei gian Chwong trinh

Danh cho khach hang dang ky va ky xac nhan hd so mé thé tir ngay 01/01/2024 — 31/03/2024
(bao gébm ca 2 ngay nay) va thé dwoc duyét cham nhat vao ngay 30/04/2024.

3. N6i dung Chwong trinh
3.1 Doéi véi Ngwei Gidi thiéu Hop 1@
Trong Thoi gian Chwong trinh, Nguwdi Gidi thiéu Hop & (nhw dinh nghia tai Diéu 4.1) sé nhan

dwoc tién hoan lai va phan thuwédng thém khi dat dwoc méc gidi thiéu thanh cong, chi tiét nhw sau:

S6 lan gidi thiéu

\ . Tién hoan lai Phan thwéng thém
thanh cong
Nhan 400.000 VND tién hoan lai cho

1-4 X oA e . R

moi lan gidi thiéu thanh cong
54 Nhan flOQ.OOO VND tién hoan lai cho e-voucher

moi lan gidi thiéu thanh cong tri gia 2.000.000 VND
15+ 6.000.000 VND

Gi®i han qua ting 6.000.000 VND

Lwuy:

Déi véi tién hoan lai, trong moi trworng hop, Ngwdi Gidi thiéu Hop 1& théa man diéu kién va diéu
khodn ctia Chwong trinh chi nhan dworc téi da 6.000.000 VND.

3.2 Poéi véi Nguwoi dwoc Gidi thiéu Hop 1é

Trong Thoi gian Chwong trinh gbc, Nguwdi duwoc Gigi thiéu Hop 1& (nhw dinh nghia tai Diéu 4.2)

sé nhan dwoc 200.000 VND tién hoan lai.

4. Diéu kién 4ap dung

4.1. D6i véi Ngwdi Gidi thiéu Hop 1é

Khach hang dwgc coi la ngudi gidi thiéu hop 1é (“Ngwei Giéi thiéu Hop 1€”) khi dap dirng du

cac diéu kién duwai day:

e Trong Thoi gian Chwong trinh, dang la cha thé tin dung chinh Citi PremierMiles hoac Citi

Cash Back hoac Citi Rewards hoac Citi Simplicity+ hoac Lazada Citi Platinum phéat hanh
b&i Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Néi va/hoac Chi nhanh Thanh phd H6 Chi
Minh trwéc ngay 01/03/2023 hoac phat hanh béi Ngan hang UOB Viét Nam tlr ngay
01/03/2023 tr& di; hodc khach hang méi (khéng phai 1a chi thé chinh hién tai cha bat ky
thé Citibank PremierMiles hoac Citi Cash Back hoac Citi Rewards hoac Citi Simplicity+

hoac Lazada Citi Platinum trong vong 12 thang trwéc ngay khach hang dang ky mé thé



4.2.

lai trong Chuwong trinh nay) dang ky mé thé tin dung chinh Citi PremierMiles hoac Citi
Cash Back hoéc Citi Rewards hoéc Citi Simplicity+ hoac Lazada Citi Platinum qua bt ct
kénh nao va cé thé dwoc duyét bédi UOB Viét Nam trong Thoi gian Chuwong trinh dién ra;

va

Khoéng phai la nhan vién cia UOB Viét Nam; cong dan va thwdng trd nhan Hoa Ky hoac
ngwdi mang qudc tich hodc thuweng tri nhan cia cac nwéce trong Lién Minh Chau Au (EU)
va/ hoac trong Khu Ve Kinh Té Chau Au (EEA), Thuy Si, Guernsey, Jersey, Monaco,
San Marino, Vatican, Ddo Man, Vwong qudc Lién hiép Anh va Bac Ireland, New Zealand,

Brazil; va

C6 tai khoan thé tin dung hoac tai khoan thé tin dung dwoc chap nhan van dang duy tri

hoat ddng va trong tinh trang tin dung tét tai thoi diém tdng két Chwong trinh; va

Theo toan quyén xac dinh cia UOB Viét Nam, khéng nam trong danh séach loai triv khdng
dwoc tham gia chwong trinh gidi thiéu khach hang treéc day va phai dap ng cac Diéu

khoan va Diéu kién ciia Chuwong trinh nay.

Do6i v&i Ngwoi dwore Gidi thiéu Hop |é

Khach hang duoc coi la ngudi dwoc gidi thiéu hop 1€ (“Ngwéi dworc Gidi thiéu Hop [€7) khi dap

(ng d0 cac diéu kién dwéi day:

DPang ky mé thé tin dung Citi PremierMiles hodc Citi Cash Back hodc Citi Rewards bang
dudng link gidi thiéu va dwoc UOB Viét Nam chap thuan mé thé trong Thei gian Chwong

trinh; va

Khong phai 1a cha thé chinh hién tai ctia béat ky thé Citibank PremierMiles hoac Citi Cash
Back hoac Citi Rewards hoac Citi Simplicity+ hoac Lazada Citi Platinum trong vong 12

thang trwdc ngay khach hang dang ky mé thé lai trong Chwong trinh nay; va

Khdng phai la nhan vién UOB Viét Nam; cdng dan va thwdng trd nhan Hoa Ky hodc ngudi
mang qudc tich hodc thwéng trd nhan cla cac nwéc trong Lién Minh Chau Au (EU) va/
ho&c trong Khu Vue Kinh Té Chau Au (EEA), Thuy Si, Guernsey, Jersey, Monaco, San
Marino, Vatican, Pao Man, Vwong quéc Lién hiép Anh va Béc Ireland, New Zealand,

Brazil; va

C6 tai khoan thé tin dung dwoc chip nhan van dang duy tri hoat déng va trong tinh trang

tin dung tot tai thoi diém tdng két Chwong trinh; va



4.3.

Theo toan quyén xac dinh ctia UOB Viét Nam, khéng nam trong danh séach bj cAm tham
gia chwong trinh gidi thiéu khach hang trwdc day va phai dap wng cac Diéu khoan va
Diéu kién ctia Chwong trinh nay.

Nguoi duwoc Gidi thiéu Hop |é sé dwoc téng tién hoan lai vao thé tin dung 200.000 VND
cung bat ky qua ting khi mé thé nao ma ngwdi doé da didu kién dwoc nhan.

Gi¢i thiéu dworc xem la thanh cdng khi:

Trong Thei gian Chwong trinh dién ra, Ngwdi Gidi thiéu Hop 1& nhap s CMND/sb can
cwée cong dan/sd hod chiéu dang dang ky maéi nhat véi UOB Viét Nam dé tao dwong link
gi&i thiéu riéng ctia minh va chia sé dén nguoi than, ban bé.

Trong Thoi gian Chwong trinh dién ra, Ngwdi duwoc Gidi thiéu Hop 1é truy cap vao dwong
link gi®i thiéu, dién day da thong tin lién lac (bao gdm sb dién thoai chinh sé& dang ky voi
UOB Viét Nam) d& UOB Viét Nam h tro' qué trinh mé thé tin dung.

Nguwoi dwoc Gigi thiéu Hop 1é c6 hd so ndp day du 1én hé thdng va thé dwoc chap thuan

theo méc thei gian sau:

Pang ky link Han ch6t mé thé

va nép hoé so thanh coéng

Th&i gian chwong trinh 01/01/2024 - 31/03/2024 30/04/2024

DPon dang ky mé thé tin dung cia Nguwdi dwoc Gigi thiéu hop 1& dwoc chap thuan bdi

UOB Viét Nam (dwoc tinh la thdi diém gidi thiéu thanh cong) trwdc ngay han chét mé thé.

Nguwoi dwoc Gidi thiéu Hop 1é khdng déng thé tin dung clia minh trwde thdi diém téng két

va théng bao phan thuéng.

Néu sb lwong Nguwdi Gidi Thiéu Hop 1é da diéu kién vwot mire gidi han cta phan thuéng
thém thi Nguoi Gidi thiéu nao dat du sb lwong Gidi thiéu tai mdc phan thuwéng do truwde

sé dwoc nhan phan thuwéng.

Néu c6 it nhat 2 khach hang théda moi diéu kién dé tré thanh Nguwdi Gidi thiéu Hop 18 vi
ca hai gigi thiéu thanh cong cung mét nguwdi da diéu kién thi UOB Viét Nam chi xem xét
va trao phan thwéng cho Nguoi Gigi thiéu Hop 18 nao cé dwéng link gidi thiéu dwoc truy

cap va dang ky thanh cong sém nhat béi Ngui dwoc Gidi thiéu Hop 1é.



Phwong thirc gi&i thiéu khach hang

Ngw&i Gidi thiéu truy cap https://citi.asia/VN-eMGM hoac https://citi.asia/VN-eMGM-EN,
dién tén va s CMND/sé can cuéc cong dan/sé hd chiéu dé tao dwdng link gidi thiéu cla

riéng minh.
Nguwoi Gigi thiéu Hop 1é chia sé dwong link riéng do cho ban be va nguwoi than.

Nguwoi duwoc Gidi thiéu Hop Ié truy cap vao duwdong link gidi thiéu va dang ky mé thé tin

dung.
Céach thirc nhan qua

Ngan hang sé thdng bao dén Nguoi Gidi thiéu Hop 1é va Nguoi duwoc Gidi thiéu Hop 1@
vé phan thwdng dwoc nhan bang thuw dién tir va tdng qua cho khach hang hop 1& khéng
tré hon ngay 29/07/2024.

Sé tién hoan lai sé dwoc tw ddng cong vao thé tin dung ctia Nguoi Gigi thiéu Hop 1& theo
thr ty wu tién nhw sau: Citi PremierMiles, Citi Cash Back, Citi Rewards, Citi Simplicity+

dén Lazada Citi Platinum.

Sé tién hoan lai sé duoc ty dong cong vao thé tin dung ctia Nguwdi duwgc Gidi thiéu Hop

l& theo th tw wu tién nhw sau: Citi PremierMiles, Citi Cash Back dén Citi Rewards.
Phan thwéng thém sé khdng c6 gia tri quy dbi thanh tién mat.

Thoi gian giai quyét bat ky khiéu nai lién quan dén Chwong trinh khuyén mai 1a 180 ngay
ké tr ngay Khach hang dang ky thé thanh cong.

Cac diéu khoan khac

UOB Viét Nam bao Iwu quyén thu hdi lai gia tri cia phan thwéng da dwoc giao va ghi ng
s tién nay vao bét ky tai khoan nao ctia Nguwoi Gidi thieu Hop 1& hodc Nguwoi dugc Gidi
thiéu Hop Ié trong tredng hop (i) Nguwoi duwoc Gigi thiéu Hop 1€ khdng tra phi thuwdng nién
ho&c dong san phdm hop 1& trong vong hai (02) thang tlr ngay phat hanh hoac (iii) voi
toan quyén thadm tra ciia UOB Viét Nam, Nguoi dwoc Gigi thiéu Hop 1é dwoc danh gia
khéng c6 tinh trang tin dung tét hoac (iii) V&i toan quyén thdm tra cia UOB Viét Nam, c6

sy gian lan trong Chwong trinh dwgc phéat hién.

UOB Viét Nam khong phai la nguoi cung cap phan thwdng cho Chwong trinh va céac dich

vu/san pham lién quan. UOB Viét Nam khéng chiu bat ctr trach nhiém vé cac thdc méc



hay khiéu nai d6i véi phan thwéng nay. Nguoi gidi thiéu sé bi rang budc béi cac Diéu kién
va Diéu khoan clia ngwdi cung cap phan thudng cho Chwong trinh. Trong trwdng hop c6
thdc mac hay khiéu nai lién quan dén phan thwéng cho Chwong trinh, Nguoi Gidi thiéu

Hop 1é phai lién hé truc tiép v&i nha cung cép.

Khi UOB Viét Nam cho la can thiét, UOB Viét Nam sé c6 toan quyén thay ddi qua tang
twong (rng v&i tirng s&n phdm bang san pham khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong,
nhwng khoéng vwot quéa gia tri dwoc dé cap trong Diéu 3 clia cac Piéu Khoan va biéu Kién

trong bét ky trwérng hop nao.

UOB Viét Nam c6 toan quyén ttr chdi cung cap phan thuwéng cho bat ky Nguoi dwoc Gidi
thiéu Hop & nao ma UOB Viét Nam cho 1a cung cép théng tin khéng hop 1&, khéng r6

rang, khdng day da hodc vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao cla Chwong trinh.

UOB Viét Nam c6 thé lién lac véi Nguoi Gigi thiéu Hop & vashodc Nguwoi dwoc Gidi thiéu
Hop 1& qua sb dién thoai/thw dién tlr da dang ky véi dé xac minh mét sb théng tin va yéu

cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khi UOB Viét Nam cho la can thiét, UOB Viét Nam sé& c6 toan quyén thay dbi phan thudng
bang san pham khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong, nhung khéng vwot qué gia tri

phan thuwdng néu trén trong moi trudng hop.

Ngoai nhirng diéu khodn dwoc quy dinh rd rang trong day, UOB Viét Nam khong c6 thém
bat ky cam két hay ddm b&o nao, du 1a rd rang hay ngam hiéu, vé chat lwong va sy phu

hop cta bat ky phan thwdng hay cac san phdm khéc ctia nha cung cip hang hoa.

UOB Viét Nam, nhirng cong ty lién két ciia UOB Viét Nam, giam dbc, nhan vién va nguoi
dai dién twong (rng clia UOB Viét Nam va nhirng cong ty lién két nay sé khong chiu trach
nhiém cho b4t ky mat mat, thiét hai nao (khéng chi bao gébm nhirng tén that hodc nhirng
tdn that c6 nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tlr viéc tham gia
vao Chwong trinh ho&c do viéc tiép nhan hodc s dung phan thwéng hodc bat ky san
pham hodc dich vu nao ctia nha cung cp hang héa, ngoai trir nhirng trach nhiém dwoc

luat phap quy dinh.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan phan thwéng, Ngwoi Gidi thiéu Hop 1é ddng y dam bao
va sé gilr cho UOB Viét Nam, nhirng cong ty lién két ciia UOB Viét Nam, giam dbc, nhan
vién va nguwoi dai dién ciia UOB Viét Nam va nhirng cong ty lién két nay khong bi thiét

hai b&i nhirng khiéu kién, hanh dong, khéi kién, xét xt, thiét hai, tdn that, chi phi phat



sinh hay trach nhiém nao danh cho UOB Viét Nam, nhitrng cong ty lién két cia UOB Viét
Nam, va giam dbc, nhan vién va ngui dai dién cia UOB Viét Nam va nhirng cong ty lién
két nay do co lién quan dén viéc tham gia vao Chuwong trinh hoac tiép nhan hodc st dung

phan thuéng.

e UOB Viét Nam khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh
tr Phan thwdng. Bat ky khodn thué nao hoac viéc chi trd khoan thué cho co’ quan thué
do viéc tiép nhan phan thwéng sé 1a trach nhiém cta Nguwoi Gidi thiéu Hop 1&. Ngudi Gidi
thiéu c6 trach nhiém tw tim hiéu vé nhirng khoan thué phat sinh cho minh ttr y kién cta

chuyén gia.

e Cac Diéu khoan va biéu kién nay dwoc 1ap thanh 02 ngdn ngir: tiéng Anh va tiéng Viét.
Ban tiéng Viét s& dwoc wu tién ap dung néu co sy khac biét hoac mau thuan gitra 2 ban.

Trong trwdng hop cé tranh chap, quyét dinh cia UOB Viét Nam la quyét dinh cudi cung.

Béng viéc tham gia Chwong trinh nay, Nguoi Gidi thiéu Hop 1é va Nguwéi dwoc Gidi thiéu Hop 1é

mac dinh chap thuan tat ca cac Piéu khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh dwoc liét ké trén day.



